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ONSOZ

Mallarin serbest dolasimi Ve giivenli iiriine erisimin yolu; ¢agin gereklerine uygun, dinamik ve gii¢lii
iriin giivenligi mevzuatindan ve bu mevzuatin kararlilikla uygulandigi denetim sisteminden
gecmektedir. Uriin giivenligi alanindaki bu sistematik yaklasimin amaci, hem yurt iginde hem de yurt
disinda Tiirk tiriinlerine olan giiveni tam olarak saglamaktir.

Bu dogrultuda kamu kurumlari, iirlin giivenligini teminat altina almak amaciyla kapsamli
diizenlemeler yapmakta ve bu diizenlemelere uygunlugu denetimler vasitasiyla titizlikle izlemektedir.
Uriinlerin giivenli olup olmadigima ydnelik bu denetim faaliyetleri; ithalat asamasinda yapilan iiriin
giivenligi denetimleri ve i¢ piyasada yapilan piyasa gozetimi ve denetimi (PGD) marifetiyle
stirdiiriilmektedir.

Ticaret Bakanligi olarak, 2002 yilindan bu yana farkli kamu kurumlarmin yirittigi PGD
caligmalarinin koordinasyonunu saglamakta, uygulamadaki ihtiyac¢ ve aksakliklari izleyerek, ¢oziim
yollarmi ilgili kuruluslarin iist yonetimleriyle istisare etmekte ve ortak akilla uygulamaya
koymaktayiz. Koordinasyon gorevimizin bir geregi olarak, her y1l yayimladigimiz “Piyasa Gozetimi
ve Denetimi Raporlar1” araciligiyla, yiiriitiilen faaliyetlerin seffaf ve hesap verebilir bir sekilde tim
paydaslarin bilgisine sunmay1 ve sistemin siirekli gelistirilmesine katki saglamay1 hedefliyoruz.

Buna ek olarak, iiriin giivenligi sistemimizin siirekli yenilenmesi gerekliliginin bilinciyle hareket
ederek, kiiresel olgekteki teknolojik gelismeleri ve degisen dinamikleri yakindan takip ediyoruz.
Yapay zekadan bliyiik veri analitigine, e-ticarette iirlin giivenliginden izlenebilirlik sistemlerine kadar
bircok alandaki yeni geligsmeleri sistematik sekilde degerlendirerek, PGD sistemimizin ¢agin
gereklerine tam uyumlu sekilde iyilestirilmesi i¢in kararlilikla ¢alismalarimizi siirdiiriiyoruz. Bu
dogrultuda, giincel olarak yiiriittiigiimiiz “E-ticarette Uriin Giivenligi Projesi” ile dijital ticaretin hizla
biiyiiyen yapisinda tiriin giivenligi denetimlerinin e-ticaretteki kapsamini genisletmek ve bu sayede
denetim sistemimizi daha da gili¢lendirmek amaciyla ¢alismalarimizi siirdiiriyoruz.

2024 yili PGD Raporu’nun, iilkemizin iirlin glivenligi alanindaki kurumsal kapasitesini
gliclendirerek, Tirkiye nin ulusal ve uluslararasi alanda saygmligini ve rekabetciligini daha da
arttirmasina katki sunmasini temenni ediyor; Raporun hazirlanmasina 6zveriyle katki saglayan tiim
paydaslarimiza tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Omer BOLAT
Ticaret Bakan
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l. GIRIS

Ulkemizde dokuz farkli kamu kurulusu tarafindan yiiriitiilen Piyasa Gozetimi ve Denetimi
(PGD) faaliyetleri Ticaret Bakanliginca ulusal diizeyde koordine edilmektedir. Koordinasyon
gorevinin 6nemli bir pargasini, PGD kuruluslarinca yiiriitiillen denetimlere ait sayisal verilerin
degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan raporlar olusturmaktadir. Her yil diizenli olarak yayimlanan
bu raporlarla sistemde yillar igerisinde goriilen gelismeler ortaya konulmakta, sorunlar ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik dneriler sunulmaktadir.

Bu raporda yer alan veriler, gegmis yillarin degerlendirilmesinin 6tesinde gelecek yillarda
gerceklestirilecek faaliyetlerin daha etkin, verimli ve islevsel bir hale getirilmesi i¢in yapilan
planlamalarda da yol gosterici olmaktadir.

Bu rapor, Avrupa Birligi uygulamalari da goz niinde bulundurularak tespit edilen metodolojit
cergevesinde hazirlanmis olup, bu metodolojiye uygun ve karsilastirilabilecek formatta veri
saglayabilen kuruluslar raporda agirlikli olarak ele alinmaktadir.

Raporda; Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi, Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii, Saglik Bakanligi, Ulastirma ve Altyap: Bakanligy,
ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’na ait veriler bir arada ele aliip degerlendirilmistir.

Tutarl1 bir raporlama yapilabilmesi agisindan sadece 2024 yil1 i¢inde baslayip sonuglandirilan
denetimlere iligkin veriler degerlendirmeye alinmistir.

Kuruluglarin tamamina ait veriler, istisnai bir agiklama yapilmadig: siirece, “lirlin parti sayist”
bazinda saglanmis verilerdir. Her bir iiriin parti sayis1 ayn1t marka, model ve seri numarasina sahip bir
tirlin toplulugunu temsil etmektedir. Belirlenen formatta veri saglayamayan PGD kuruluslarinin
sorumlu olduklar1 bazi iiriin gruplar1 ise 6zel kosullart nedeni ile genel degerlendirmenin disinda
tutulmus ve ayrica degerlendirilmistir. Bu istisnalara iligkin agiklamalar asagida yer almaktadir:

e STB’nin sorumlulugunda olan yasal metroloji triin grubunun PGD faaliyetlerine iliskin
Bakanlik¢a toplam denetim sayis1 bazinda bilgi verilmektedir. Bu nedenle bu iiriin kategorisine
iliskin verilere grafiklerde yer verilmemis ve s6z konusu iiriin grubu verileri ilgili basglik altinda
ayrica degerlendirilmistir.

e (CSIDB sorumlulugundaki kati yakitlar {iriin grubu, yapisi geregi parti sayisi olarak ifade
edilemediginden, iiriin partisi bazinda veri saglanmis olan diger iiriin gruplart ile bir arada
degerlendirilememis ve grafiklere yansitilamamis, ancak metin igerisinde bu veriler de
degerlendirmeye almmustir. Genel degerlendirme ve grafiklere CSIDB’nin yalmzca yapi
malzemelerine iliskin verileri dahil edilmistir.

e EPDK tarafindan denetlenen akaryakit iiriin grubunda gegen yil oldugu gibi bu yil da veri
saglanmamustir.

e SB tarafindan kozmetik denetimlerinde tespit edilen kagak/sahte iirlinlere iliskin veriler genel
degerlendirmeye, dolayisiyla rapor igerisindeki grafik ve yorumlara dahil edilmemistir. Zira
Bakanlikg¢a saglanan bu verilerin, diger PGD kuruluslarinin denetim verileri ile karsilagtirilmas,
raporda kullanilan metodoloji ¢ergevesinde anlamli goriilmemistir.

! Avrupa Komisyonu’nun ilk olarak 2008 yilinda hazirlayarak kamuoyuyla paylastigi, AB iiye iilkelerinde gida dis1 tiiketici tiriinlerinin
denetimi ile ilgili performans degerlendirmesine imkan saglayan verilerin derlendigi “Tiiketici Piyasalari Karnesi” ¢aligmasinda
kullanilan metodoloji gbz 6nilinde bulundurulmustur.
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Rapor ekinde tablolar halinde sunulan verilere dair agiklamalar asagida yer almaktadir:

1. Girdiler:

a) Biitce ve denetim personeli sayisinin gosterildigi tablo (Tablo-1)

b) Yetkili kuruluslar1 belli bir iiriinde PGD faaliyeti i¢in harckete gegiren sikayet/ihbar
bilgileri, kaza/yaralanma verileri ile internet satislarinin yer aldigi tablo (Tablo-2)

2. Ciktilar: Gergeklestirilen denetimler, denetimlerin igerigi, denetimlerde elde edilen
bulgular ve uygulanan cezai yaptirimlar tablosu (Tablo-3)

3. Etki/Sonuclar: Uygunsuzlugu nedeniyle piyasaya arzi durdurulan, piyasadan toplatilan,
imha edilen veya diizeltici 6nlem uygulanan tirtinlere iliskin tablo (Tablo-4)



. 2024 YILINDA PGD ALANINDA KAYDEDILEN ONEMLI GELISMELER

Ticaret Bakan1 Saym Prof. Dr. Omer BOLAT 1n koordinatorliigiinde 4-7 Haziran 2024
tarihleri arasinda “Uriin Giivenligi Haftas1” diizenlenmistir. Ulkemizde iiriin giivenligi konusundaki
bilincin arttirilmasi amaciyla diizenlenen s6z konusu organizasyon kapsaminda, Uriin Giivenligi
Konferans1 diizenlenmis, {irliin giivenligine dair ilgili mevzuatta ve standartlarda aranan
gerekliliklerin &tesine gegen firmalara Uriin Giivenligi Odiilleri verilmis, iiriin giivenliginin énemini
vurgulayan ve ortaokul ve lise dgrencilerine yonelik resim ve karikatiir yarigmalar1 kazananlarina
odiilleri verilmistir.

2 Mayis ve 17 Eyliil 2024 tarihlerinde PGD Koordinasyon Kurulu toplantilart diizenlenmistir.
Toplantilarda, 2024-2025 PGD Ulusal Eylem Plan1 kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar, AB’nin yeni
iriin mevzuatina uyum c¢alismalari, gida ve gida ile temas eden maddelerde yiiriitilen PGD
faaliyetleri, muhtelif {irlin gruplarina yonelik yiiriitillen PGD faaliyetlerinde ortaya ¢ikan sorunlar,
“E-Ticarette Uriin Giivenligi I¢in Teknik Destek Projesi” kapsaminda yiiriitiilecek ¢aligmalar ele
alinmustir.

“Uzaktan lletisim Araglar1 Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve
Denetimi Yonetmeligi”, 1 Nisan 2025 tarihinde yiiriirlige girmek tizere 30 Ekim 2024 tarihli ve
32707 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Yonetmelik, tiriinlerin bagta internet olmak iizere
televizyon, telefon, yazili basin vb. tiim uzaktan iletisim araclar1 vasitasiyla piyasaya arz ve piyasada
bulundurma kosullarini ve bu {irtinlerin PGD'sine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektedir.

AB’nin Katilim Oncesi Yardim Aract (IPA)nmn Ill. Dénemi (2021-2027) icin Ticaret
Bakanligi tarafindan hazirlanan ve Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilen “E-ticarette Uriin
Giivenligi Igin Teknik Destek Projesi”nin uygulama siireci baslamistir. Proje kapsaminda, PGD
kuruluslarinin altyapilarinin giiglendirilmesi, elektronik ortamda {iriin satan saticilar ile elektronik
ortamdan iirlin satin alan tiiketicilerin iirlin gilivenligine iliskin farkindaliklarinin arttirilmasi,
elektronik ticaret denetimlerinde etkin bir koordinasyon saglanmasi amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilmesi
ve elektronik ticarette piyasa gozetimi ve denetimini miimkiin kilan yapay zeka destekli bir yazilim
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede, 9 Eyliil 2024 tarihi itibariyle baslayan Projenin agilis
konferans1 11 Kasim 2024 tarihinde gerceklestirilmis, Proje aktivitileri ile hedeflenen ¢iktilarin elde
edilmesine yonelik ¢aligsmalar baglamistir.

PGD faaliyetlerinin yasal dayanagini olusturan 7223 sayili Kanun’da yer alan idari para
cezalarmin 2024 y1li i¢in yeniden degerleme orani dikkate alinarak arttirtlan yeni degerleri, bir Teblig
vasttastyla duyurulmustur. “7223 Sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ile
Diizenlenmis Olan idari Para Cezalarinin Yeni Degerlerinin Duyurulmasina Iliskin Teblig (Uriin
Giivenligi ve Denetimi: 2025/13)”, 31.12.2024 tarihli ve 32769 (4. Miikerrer) sayilt Resmi Gazete’de
yayimlanmistir.

AB’nin “Gida Dis1 Uriinlerde Hizli Uyar1 Sistemi (Safety Gate)” takip edilmeye devam
edilmis, lilkemiz menseli Uriinlerle ilgili yapilan bildirimler, bu iiriinlerin iireticileri ve ithracat¢ilar
nezdinde gerekli denetimlerin yapilabilmesi i¢in ilgili PGD kuruluslarina iletilmistir. Safety Gate
bildirimlerine iligkin bilgiler, raporun “Safety Gate Bildirimleri Uzerine Denetimler” baslig1 altinda
ayrica degerlendirilmistir.

Ticaret Bakanlig1 tarafindan 4.670 iktisadi isletme ziyaret edilerek 7223 say1l1 Uriin Giivenligi
ve Teknik Diizenlemeler Kanunu’nda yer alan hiikiimler ve yiikiimliilikler hakkinda
bilgilendirilmistir. ilgili alanda STB tarafindan yiiriitiilen PGD faaliyetleri kapsaminda 6.540 firma
ziyareti gerceklestirilerek genel PGD mevzuati hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Yine STB
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tarafindan 5.226 {iriin ve 1.041 hizmet yeri denetimi ile ilgili teknik mevzuat hakkinda bilgilendirme
ve rehberlik faaliyeti gerceklestirilmistir.



I1l. TURKIYE’DE PGD’NiN YILLARA GORE GELIiSiMi
1. KAYNAKLARDAKI DEGiSiIMIN DENETIMLERE ETKISi

Siiphesiz ki PGD faaliyetlerinin etkinligi ve yeterliligi, kuruluslarin kendi organizasyon ve
planlama c¢alismalarina bagli oldugu kadar bu alana yeterli kaynagin tahsisine de baglidir. PGD
kuruluslarinin denetimlere ayirdiklar biit¢eyi saglikli bir sekilde ortaya koyabilmeleri, bu alanda
onlimiizdeki donemdeki ihtiyaglarin belirlenerek denetimlerin programlanmasi bakimindan da 6nem
arz etmektedir.

PGD i¢in ayrilan biitge, yil i¢inde PGD ig¢in harcanan tiim dogrudan ve dolayli giderlerin
hesaplanmasi ile ortaya konulmaktadir. Bu giderler, personel giderleri, numune ve analiz bedelleri,
veritaban1 olusturulmasi/gelistirilmesi, egitim, seyahat, ofis ekipman giderleri gibi kalemleri
kapsamaktadir. Buna gore veri saglayan kuruluslar bazinda PGD faaliyetlerine ayrilan kaynagi
gosteren tablo ise asagida yer almaktadir:

STB 169.301.120 4.382.172 62.771.240 236.454.532
CSGB 7.542.000 0 203.760 7.745.760
CSIDB 110.543.126 2.333.060 372.112 113.248.298
TOB 14.842.864 258.481.073 49.840.009 323.163.946
TKPGGM 183.648.000 1.974.706 0 185.622.706
SB 112.332.000 8.509.712 1.386.485 122.228.197
UAB 4.800.000 0 0 4.800.000
BTK 150.000 100.000 0 250.000
TOPLAM 603.159.110 275.780.723 114.573.606 993.513.439

Tabloya dahil edilmeyen yasal metroloji alaninda STB tarafindan 744.381 TL’si personel
gideri ve 58.895.760 TL’si diger giderler olmak iizere toplam 59.640.141 TL kaynak olarak

kullanilmistir.

PGD’ayrilan toplam kaynak 993.513.439 TL olarak gergeklesmistir. Yetkili kuruluslar
tarafindan PGD’ye ayrilan kaynakta 2023 yilina kiyasla %119’1uk bir artis izlenmektedir.

Bilindigi iizere; enflasyonist ortamlarda yasanan fiyat artislari, ekonomik verilerin
yorumlanmasini Ve zaman serileri arasinda dogrudan karsilastirma yapilmasini gii¢lestirmektedir. Bu
nedenle, farkli yillara ait verilerin saglikli bicimde analiz edilebilmesi ve gercek bir karsilagtirma
yapilabilmesi i¢in enflasyondan arindirma iglemi zorunlu hale gelmektedir. Enflasyondan arindirilmis
(reel) veriler o6zellikle, kamu harcamalari, biitge analizleri ve uzun donemli performans
degerlendirmelerinde, karar alma siire¢lerinin dogrulugu agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu minvalde, PGD faaliyetlerine ayrilan kaynagin Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (TUFE) ile
indirgenmis halini gosteren tablo asagida yer almaktadir. 2

2 TUFE endeksi yil ortalamalar1, 2003=100 baz y1l1 esas alinarak hesaplanmistir. 2023 yili igin ortalama endeks degeri 1.488,9; 2024 yili igin ise
2.360,0°dir. Ayni dénemde, 12 aylik ortalamalara gére yillik TUFE artis oram 2023 °te %53,86, 2024°te %58,51 olarak gergeklesmistir. (Kaynak:
TUIK)



STB 7.173.700 185.683 2.659.770 10.019.154
CSGB 319.573 0 8.634 328.207

CSiDB 4.683.981 98.857 15.767 4.798.606
TOB 628.928 10.952.472 2.111.842 13.693.242
TKPGGM 7.781.612 83.673 0 7.865.286
SB 4.759.780 360.577 58.749 5.179.106
UAB 203.388 0 0 203.388

BTK 6.356 4.237 0 10.593

TOPLAM 25.557.319 11.685.500 4.854.762 42.097.581
(TZ(82P3'3AM 17.414.546 10.361.825 2.662.985 30.439.356

Buna gore, enflasyondan arindirilmis veriler incelendiginde PGD’ye ayrilan kaynaktaki artis
bir Onceki yila kiyasla %38.3 olarak izlenmektedir.

Grafik-1  GENEL GORUNUM
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Grafik 1’den de goriilecegi tizere, 2024 yilinda PGD’ye ayrilan kaynak onceki seneye gore
%119 oraninda artarak yaklasik 994 milyon TL olarak gergeklesmistir.® 2023 yil1 ile kiyaslandiginda,
denetim personeli sayisinda ise yaklasik %22’lik bir artis olmustur. PGD’ye ayrilan kaynaktaki artis
biiyiik oranda kuruluslarin personel giderlerindeki artistan kaynaklanmaktadir.

3 Raporda, biitce hesaplama metodolojisine uygun veri saglayan STB (yasal metroloji harig), CSGB, CSIDB (kati yakitlar haric),
TKPGGM, TOB, SB (sahte kozmetikler harig), BTK ve UAB verileri kullanilmigtir.
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Grafik-2 Kurulus Bazinda Temel Faktorlerdeki Degisim (2023-2024) (%)
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Kurulus bazinda PGD i¢in ayrilan biitge ve denetim personeli sayisindaki bir 6nceki seneye gore

degisimin denetimlere etkisi ise Grafik 2’de yer almaktadir.

STB’de PGD’ye ayrilan kaynak (yasal metroloji hari¢) %155 oraninda artmistir. Bu artis
ozellikle asansor ve elektrikli ekipman iriin gruplarma yonelik personel giderlerinden
kaynaklanmigtir. Denetlenen iiriin parti sayisinda %16 ve tespit edilen uygunsuz iiriinlerde
%2611k artis gerceklesmistir. Yapist geregi verileri genel degerlendirmeye dahil edilemeyen
yasal metroloji iiriin grubunda denetlenen {irlin say1si ise 293’ten 210’a diismiistiir.
(CSGB’de PGD’ye harcanan kaynak miktar1 %92 artarken denetmen sayisinda %6, denetlenen
irlin sayisinda %37, tespit edilen uygunsuz iiriin sayisinda %29 oraninda bir artis
gozlenmektedir.

CSIDB’de PGD igin ayrilan kaynakta %164 oraninda artis olmustur. Bu belirgin artisin
kaynag1 denetim personeli sayisindaki %29’luk artisla birlikte gelen personel iicretlerindeki
artistir. Kurulus tarafindan denetlenen iiriin parti sayisinda %42, tespit edilen uygunsuz iiriin
sayisinda %5’lik artis goriilmektedir.

TOB’da PGD ig¢in ayrilan kaynakta %86, denetim personeli sayisinda %23, denetlenen {iriin
parti sayisinda %33, tespit edilen uygunsuz iirlin sayisinda %30’luk artig goriilmektedir.
TKPGGM’de PGD i¢in ayrilan kaynakta %]131°lik artis goriinmektedir. Ayni sekilde,
denetmen sayisinda %52, denetlenen iiriin partisi sayisinda %74, tespit edilen uygunsuz iiriin
parti sayisinda %52 artis ger¢eklesmistir.

SB tarafindan PGD’ye ayrilan kaynak %124 oraninda artmigtir. Kurulusun denetim personeli
sayisinda %20, denetlenen {iriin parti sayisinda %18 artis olurken, tespit edilen uygunsuz iiriin
partisi sayisinda ise %10’luk bir azalis gerceklesmistir.

UAB’de PGD ig¢in ayrilan kaynakta %18, denetmen sayisinda %96’lik bir artis yasanmakla
birlikte denetlenen iiriin parti sayisinda %19 ve tespit edilen uygunsuz iiriin parti sayisinda
%350’lik bir azalis goriilmektedir.

BTK’da PGD i¢in ayrilan kaynakta %62, denetlenen iiriin parti sayisinda %11, tespit edilen
uygunsuz iriin parti sayisinda %32’lik bir azalis goriilmektedir. Kurulus tarafindan
denetlenen {iriin partisi sayisinda %2’lik bir artis goriilmektedir.
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2. DENETIM PERSONELI

Etkin bir PGD igin belli sayida denetim personelinin bu alana vakfedilmesinin 6tesinde, bu
personelin uzmanlagmasi ve gorevinde siirekliliginin saglanmasi elzemdir. Bunun yaninda raporda,
denetim personeli sayisina ilave olarak, denetim personeli basina diisen yillik denetim sayilar1 da
degerlendirilmektedir.

Grafik 3 - Denetmenlerin Dagilimi
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PGD kuruluslarinin toplam denetim personeli sayis1 2024 yilinda bir dnceki seneye gore %22
oraninda artarak 16.894 olmustur. Bu personelin kuruluslar arasinda dagilimi Grafik 3’te
gosterilmektedir. Personelin 13.114’i TOB’da gorev yaparken, TOB’u 1.264 personelle SB, 1.181
personelle STB takip etmektedir. Raporda ayrica degerlendirilen kati yakit driin grubunun
denetiminde ise 2.169 denetim personeli yer almstir.

Grafik 4 - Denetmen Basina Denetlenen Uriin Sayisi
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Grafik 4’te ise kurulus bazinda yillik olarak denetim personeli basina diisen, denetlenen {iriin
parti sayilar1 yer almaktadir. CSGB, TOB, TKPGGM, CSIDB, STB ve BTK ’nin denetim personeli
basina denetlenen iirlin parti sayilarinda artis goriiliirken, bu say1 UAB ve SB’de azalmstir.
Denetmen basina diisen denetim sayilarindaki diisiikliik, denetmenlerin tek isinin PGD olmadigini ve
bu alanda tam zamanli olarak gorevlendirilmediklerini géstermektedir.
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Grafik 5 - Denetmen Basina Uygunsuzluk Tespit Orani
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Genel olarak kuruluslarin denetim personeli basina diisen uygunsuzluk orani 2024 yilinda
sabit seyretmis, kayda deger bir degisim gozlenmemistir. CSGB ve STB’nin bu alandaki artis1 olumlu
olarak degerlendirilmektedir.

Yukaridaki tespitler, denetim personellerinin tam zamanli olarak PGD faaliyetlerine
yonlendirilerek uzmanlagsmalarinin saglanmasinin 6nemini gostermektedir. Bu uzmanlagmanin
saglanmasinda ise tecriibe aktariminin saglanmasmin yani sira hizmet i¢i egitim de oldukga
onemlidir. Ancak 2024 yilinda STB disindaki kuruluslarda denetim personeline yonelik hizmet igi
egitimlerin diisiik sayida oldugu goriilmektedir.
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3. DENETIMLERIN YONLENDIRILMESI
A. SIKAYET/IHBAR UZERINE DENETIMLER

Denetimlerin risk odakli yiiriitiilmesi ve uygunsuz {iriinlere hizli bir sekilde ulasilabilmesi
bakimindan sikayet/ihbarlar son derece 6nemli veri kaynaklaridir. Bununla birlikte, sikayetlerin PGD
kurulusuna hizla ulastirilabilmesi ve bu sikayetler iizerine yetkili kuruluslarin hizli bir bigimde
harekete gegmelerinin saglanmasi da 6nem verilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmektedir.

2024 yilinda PGD kuruluslarina ulasan sikayetlerle ilgili detayl bilgiler, Grafik 6 ve 7’de yer
almaktadir. TOB verilerinin bu alanda diger kuruluslarin verilerinden biiyiik farkliliklar gostermesi
nedeniyle, mevcut durumun saglikli analiz edilebilmesi adina TOB verileri ile diger yetkili
kuruluslarin verileri grafiklerde ayr1 ayr1 ele alinmistir.

Grafik-6 Sikayet Uzerine Denetlenen Uriinlerin Toplam Denetimdeki Payi
(TOB Harig)
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Grafik 7 - TOB Tarafindan Sikayet Uzerine Denetlenen Uriinlerin Toplam
Denetimdeki Payi
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TOB disindaki diger yetkili kuruluslar genelinde, sikayet iizerine denetlenen iiriin parti
sayilariin toplam denetimdeki pay1 %6 olarak gerceklesmistir.
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2023 y1linda da %6 olan bu oran, sikayetlerin hala PGD faaliyetlerinde yol gosterici olamadigi

sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Sikayetlerin ve sikayetler dogrultusunda gergeklestirilen
denetimlerin artmasi, sikayetlerin denetimleri ciddi anlamda yonlendirebilecek seviyeye gelmesi,
aynt zamanda sikdyet mekanizmalarinin tiiketiciler ve iktisadi isletmeciler tarafindan aktif
kullaniminin saglanmasi 6nemlidir.

Kuruluslara ulasan sikayetler ve sikayet tizerine yapilan denetim verilerinin degerlendirilmesi

sonucunda 6ne ¢ikan hususlara ise asagida yer verilmistir:

Sikayet sayilari itibartyla bakildiginda kurulus bazinda en fazla sikayet 67.816 ile TOB’a
ulagmistir. Sikayetlerin neredeyse tamami gida iirlin grubunda alinmistir. Bu iiriin grubunda
alman sikayetler lizerine 5.725 {iriin partisi denetlenmistir. Kurulus tarafindan sikayet/ihbar
tizerine denetlenen {riin partilerinden uygunsuz bulunanlarin sayisina dair  veri
bildirilmemistir.

TOB digindaki kuruluslara ise toplam 7.399 sikayet ulasmistir.

TOB disinda yetkili kuruluslar i¢cinde en fazla sikayet ulagan kurum STB olmustur. Kurulusa
ulasan toplam 5.434 sikayetin 4.204°1 asansorlerle ilgilidir. Sikayet edilen tiim asansdrlerin
denetimi yapilmuis, 2.790°1 uygun, 2’si ciddi riskli bulunmus, 1.412 asansorde ise diger
uygunsuzluklar tespit edilmistir.

Kozmetiklerle ilgili SB’ye 664 sikayet ulagsmis olup bunlarin arasinda yer alan bilgi alma
bagvurulari, liretim yerlerine iliskin bagvurular ile denetim yapilmasi i¢in gerekli bilgilerin
eksikligi nedeniyle islem yapilamayan basvurular disinda; denetlenen ve tiim islemleri
tamamlanan 91 adet iirlinden 74’linlin diger uygunsuzluk kapsaminda yer aldigi tespit
edilmistir. Tibbi cihazlarda sikayet {izerine denetlenen toplam 1.743 {irlin partisinin 778’
uygunsuz bulunmustur.

CSIDB’ye yap1 malzemeleri alaninda ulasan 30 sikayetin tamami denetlenmis, 9 iiriin
uygunsuz bulunmustur.

STB’ye yasal metroloji iiriin grubu icin 8 sikayet ulasmis, sikayetlerin tamami denetlenmis, 2
tiriinde uygunsuzluk tespit edilmistir.

TKPGGM’ye 99 sikayet ulasmis olup, denetim yapilmasi i¢in gereken bilgilerin eksikligi
nedeniyle islem yapilamayan ve denetim siireci devam eden basvurular disindaki 35 sikayete
konu iirlin denetlenmis ve 5 iirtinde uygunsuzluk tespit edilmistir.

PGD kuruluslarina ulasan sikayetlerin kaynaklari incelendiginde,

- Tiiketici orgiitlerinden sadece 2 sikayet yapilmistir. Bu sikayetlerin asansor, ve
tibbi cihazlar iiriin grubuna iliskindir.

- Dogrudan kisilerden ilgili kuruluslara ulasan sikayet sayis1 2023 yilinda 4.095 iken
2024 yilinda 4.345’°¢ yiikselmistir. Kisilerden gelen sikayetler en ¢ok asansor
(3.142), kozmetik (664) ve tibbi cihaz (166) iiriin gruplarina yoneliktir.

- Sektorden PGD kuruluslarina ulasan sikayet sayis1 2023 yilinda 369 iken, 2024
yilinda 409 olarak gergeklesmistir.

- Basin yayin kuruluslarindan 11 adet sikayet alinmistir.

- 2.577 sikayet diger yollarla (CIMER vb.) ilgili kuruluslara ulastirilmustir.

- “Gida” (67.804), “asansor” (4.204) ve “tibbi cihaz” (1.094) en fazla sikayet alinan
tirtin gruplar1 olmustur.

Yetkili kuruluglarimizin sikayetlerin incelenmesi asamasina iligkin geri bildirimlerinden,

sikayet bagvurularinin bazilarinda marka/model/firma bilgisinin eksik olmasi, tiiketicilerden talep
edilen ek bilgilerin iletilmemesi gibi durumlarin denetim yapilmasina engel teskil edebildigi
anlagilmaktadir.
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PGD kuruluslaria ait ihbar ve sikayet hatlarina iliskin bilgiler EK-1’de yer almakta olup,
sikayet/ihbarlarin 6nemi konusunda paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmalidir.

B. INTERNET SATISLARINA YONELIK DENETIMLER

Internetin gelismesi ve yaygimlasmasi ile klasik piyasalardan farkli dinamiklere ve kurallara
sahip elektronik bir piyasa olusmustur. Bu sanal piyasada gergeklesen ticari faaliyetler, diger bir
deyisle elektronik ticaret (e-ticaret) de giderek artan bir sekilde tiiketiciler tarafindan tercih edilmeye
baslanmustir.

E-ticaretin gosterdigi bu biiylimenin temelinde, tiiketiciye sagladig1 firsatlar yatmaktadir.
Fakat e- ticaret, bu firsatlarin yani sira ticarete konu alanlarda normal kabul edilen kosullarda ve
kurallarda kokli degisimlere neden olmustur. Bu nedenle, e-ticaretin yeni teknolojinin sonucu olan
bir satig kanali veya bir magaza olarak degerlendirilmemesi gerekir. Tersine e- ticaret yeni bir satis
kanal1 olmaktan ziyade farkli bir tedarik zincirine sahip, sinirlar1 olmayan; dolayisiyla denetimi ¢ok
da kolay olmayan yeni bir ticaret bi¢imidir.

Bu alanda duyulan yasal altyap1 ihtiyacini1 gidermek amaciyla TB tarafindan hazirlanan 7223
sayil Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ile giderek yayginlasan e-ticarete konu
iiriinlerin lilkemizde etkin bir sekilde denetlenebilmesine yonelik kurallar ortaya konulmustur.
Kanun’un alt mevzuati olarak hazirlanan “Uzaktan Iletisim Araclar1 Yoluyla Piyasaya Arz Edilen
Uriinlerin Piyasa Gézetimi ve Denetimine Dair Yénetmelik” 30 Ekim 2024 tarihli ve 32707 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Yonetmelik ile internet, telefon vb. uzaktan iletisim araglart yoluyla
piyasaya arz edilen/piyasada bulundurulan iiriinlerin sikayet {izerine veya re’sen denetlenmesinin,
iktisadi isletmecilerin denetimi yapan yetkili kuruluslarla igbirligi yapmasinin ve yetkili kuruluslarin
denetim i¢in gerektiginde gizli satin alma yoluyla numune almasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

2024 yilinda internet tizerinden yapilan satislara yonelik denetim verisi saglayan kuruluslar
SB ve TKPGGM olmustur.

SB, internet iizerinden satig1 yapilan iiriinlere yonelik 106 denetimde toplam 373 iiriin partisini
denetlemis, yapilan denetimler sonucunda 355 iiriin partisi uygunsuz bulunmustur. Uygunsuzluk
tespit edilen {irlin partilerinin 336’°s1 kozmetik, 19°u biyosidal (tip 1 ve tip 19 harig) tirtinlerdir.

TKPGGM tarafindan internet {izerinden satis1 yapilan iriinlere yonelik gerceklestirilen 77
denetimde 74 {irlin partisi denetlenmis, 12 iirlin partisinde uygunsuzluk tespit edilmistir.

Artan internet satis hacmi, diger PGD kuruluslarinin da bu alana daha ¢ok énem ve oncelik
vermesi gerektigini ortaya koymaktadir. “Uzaktan iletisim Araclar1 Yoluyla Piyasaya Arz Edilen
Uriinlerin Piyasa Gdzetimi ve Denetimine Dair Y6netmelik”in yiiriirliik tarihi olan 1 Nisan 2025
tarihi sonrast uygulama siirecinde so6z konusu alandaki denetimlerin etkinliginin artirilacagi
degerlendirilmektedir.

C. KAZA/YARALANMA VERILERI UZERINE DENETIMLER
2024 yilinda sadece SB tarafindan kaza/yaralanma verileri iizerine yiiriitiilen denetim
sonuglari paylagilmistir. SB’ye ulasan 154 kaza/yaralanma verisinin tamami tibbi cihaz {iriin grubuna

yoneliktir. Bu kapsamda kaza/yaralanma verileri tizerine tibbi cihaz {irlin grubunda 71 iiriin partisi
denetlenmis ve 2 iiriinde uygunsuzluk tespit edilmistir.
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Diger PGD kuruluslarinin da kaza/yaralanma verilerini PGD igin 6nemli bir hareket noktasi
olarak takip etmeleri, piyasadaki uygunsuz tirtinlerle ilgili hizli 6nlem alinabilmesi igin biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Bu noktada, SB Ulusal Kaza Yaralanma Veri Tabaninin 6nemli bir veri kaynagi olarak PGD
kuruluglarmin kullanimina agilmasi, PGD kuruluslarinin ilgili iiriinlere hizli bir sekilde ulagsmasini
saglayabilecek sekilde veritabanindaki bilgilerin, triinlerin marka-model bilgisi, kazazede iletisim
bilgisi gibi temel unsurlar1 igermesi elzemdir.

C. SAFETY GATE BILDIRIMLERI UZERINE DENETIMLER

Avrupa Komisyonu tarafindan isletilen Gida Dis1 Uriinlerde Hizli Uyar1 Sistemi (Safety
Gate), tiim Avrupa Ekonomik Alani iilkeleri ve Komisyon arasinda sagliga ve giivenlige iligkin risk
arz eden triinlerle ilgili bilgi paylasimini saglamak i¢in kullanilmaktadir. Komisyon tarafindan riskli
driinlere iliskin bildirimler https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport adresinden
diizenli olarak yayimlanarak kamuoyu ile paylasilmakta olup, bildirimler herkesin erisimine agiktir.

Safety Gate lizerinden yapilan tlkemiz menseli iriinlerle ilgili bildirimlerin haftahk olarak
takibi Ticaret Bakanligi Urlin Giivenligi ve Denetimi Genel Miidirligiince yiirtitiilmekte ve bu
tirtinlerden sorumlu yetkili kuruluslar bilgilendirilmektedir.

2024 yili igerisinde iilkemiz menseli tirtinler hakkinda Safety Gate iizerinden 91 adet {iriin
bildirimi yapilmistir. Bu iiriinlerden 34 adedi TKPGGM yetkisinde bulunmakta olup, bunlardan 14
adedi bebek ve ¢ocuklara yonelik ayakkabi ve tekstil iiriinleri, 42 adedi TITCK yetkisinde olan
kozmetik triinler, 13 adedi STB yetkisinde olan gesitli tiriinler,1 adedi CSGB yetkisinde olan
solunum maskeleri ve 1 adedi CSIDB yetkisinde olan yap1 malzemeleridir.

Bildirimi yapilan triinler ile ilgili yetkili kuruluslarla iletisime gegilmis, bildirimlerin 1’ine
konu olan iiriiniin Tiirk menseli olmadig: tespit edilmis, 24 adedi iginse iiriiniin kendisinin veya
tireticisi ya da saticisinin bulunamamasi gibi sebeplerle denetim gergeklestirilememistir.

Denetimi yapilan bildirimlerden 2’si hakkinda ilgili firmalara yaptirnm uygulanmis, 4 adedi
hakkinda yapilan denetimlerde bir uygunsuzluk tespit edilmemistir. Kalan triinler igin yetkili
kuruluslardan doniis alinamamastir.

2024 yili igerisinde, bir onceki yila kiyasla, Tirk menseli tirlinlere yonelik hem bildirim
sayisinda hem de Tiirk menseli tiriinlere yonelik bildirim sayisinin, 2024 yili igerisinde Safety Gate
lizerinde yayimlanan tiim bildirimlere oraninda bir diisiis gozlemlenmektedir.

Safety Gate bildirimlerinin takibi, sz konusu iiriinlerin iilkemiz piyasasina da arz edilmis

olma ihtimalinin yani sira, AB lyesi iilkelerdeki Tiirk Mali imajinin korunmasi ve iyilestirilmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir.
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4, DENETIM SONUCLARI
A. DENETLENEN URUN PARTI SAYILARI

2024 yilinda denetlenen toplam {irlin parti sayisi, bir dnceki yila kiyasla %26°lik bir artisla
262.898 olarak gerceklesmistir.

Grafik-8 Yillara Gore Denetlenen Uriin Sayilari
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Grafik 9’da yetkili kuruluslarin yillara gore denetledikleri iiriin partileri yer almaktadir. Genel
olarak tiim kuruluslarin denetledikleri {iriin sayis1 2023 yilina kiyasla artig géstermistir. Bu alanda en
fazla artis denetledigi {iriin partisi sayisin1 %74 artiran TKPGGM’de yasanirken, kurulusu CSIDB
(%42), SB (%18), STB (%16) izlemistir.

18



Grafik-10 PGD Kuruluslarinin Denetimlerdeki Payi (%)
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Grafik 10°da ise, PGD kuruluslarinin toplam denetimler i¢indeki payir gosterilmektedir.
Uriinlerin yaklasik % 49°’u TOB, %24’{i SB, %17’si ise STB tarafindan denetlenmistir.

Grafik 11- En Cok Denetlenen Uriin Kategorileri (Uriin Partisi)
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Gida ve gida ile temas eden maddeler 65.600 {iriin parti sayisiyla en fazla denetlenen {iiriin
grubu olurken, bu {iriin grubunu 55.564 ile kimyevi ve organik giibreler, 52.505 ile biyosidal tiriinler
(tip 1 ve tip 19 hari¢) ve 13.929 ile asansorler takip etmektedir. Hazir beton disindaki yapi
malzemeleri, elektrikli ekipmanlar, yem, hazir ambalajli tirtinler 2024 yilinda en ¢ok denetlenen diger
iirlin gruplar1 olmustur.
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Yapisi geregi genel degerlendirme disinda tutulan sahte kozmetiklerde ise SB tarafindan 53
denetimde 43.690 iiriin denetlenmistir. STB tarafindan gergeklestirilen yasal metroloji tiriin grubunda
210 adet, CSIDB tarafindan denetlenen kat1 yakitlar {iriin grubunda 33.557.078 ton iiriin
denetlenmistir.

B. UYGUNSUZ URUN PARTI SAYILARI

Toplam denetlenen fiiriin partileri i¢inde uygunsuz bulunanlarin payi, denetimlerin amacina
ulagip ulagmadiginin degerlendirilmesi bakimindan 6nemli bir parametredir. Bu oranin yiiksekligi,
PGD kuruluslarinin denetimlerini ve programlarimi risk esash yiriittiiglintin, risk odakli denetim
yaptiginin ve kisith kaynaklari etkin kullandiginin gostergesidir. Bu sayinin diisiikliigi ise iki duruma
isaret edebilir:

i. Denetimler risk odakl yiiriitiilmemistir veya
ii. Denetim yapilan sektorler ve piyasa disipline olmustur.

Bu segeneklerin kuruluslar nezdinde degerlendirilmesi ve denetimlerin risk odakli yapilmasi
veya halihazirda denetim yapilan sektorlerdeki denetim ihtiyacinin tekrar gozden gegirilerek disipline
oldugu degerlendirilen sektorler yerine baska sektorlere agirlik verilmesi, sektor iginde daha riskli
alanlara odaklanilmasi veya daha fazla teste bagvurulmas: gibi segeneklerin degerlendirilmesi
PGD’nin etkinliginin artirilmasi agisindan énemlidir.

Grafik 12 - Denetlenen Uriinlerde Tespit Edilen Uygunsuzluklar
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Grafik 12’den de goriilecegi lizere, 2024 yilinda denetlenen toplam 262.898 {iriin partisinin
13.520’si uygunsuz bulunmustur.

Uygunsuz bulunan 13.520 iiriin partisinden 4.021°1 risk tasiyan iiriin, 213’1 ciddi risk tasiyan
iriin, 9.286°s1 ise etiket, isaret vb. gibi eksiklikleri bulunan diger uygunsuz* iiriin partileridir.

4 Raporda yer alan “risk tastyan iiriin” kavramu ile kastedilen iiriiniin normal ve éngériilebilir kullanim kosullar1 gergevesinde, ilgili teknik diizenleme
ya da genel tirlin giivenligi mevzuati kapsaminda korunan insan saglig1 ve giivenligini, is yerinde saglik ve giivenligi, tiiketicilerin korunmasini, ¢evreyi,
kamu giivenligini ve diger kamu yararlarini, makul ve kabul edilebilir degerlendirilen 6l¢iiniin 6tesinde olumsuz etkileme olasilig1 bulunan {iriinii; “ciddi
risk tasiyan iirlin” kavrami ile kastedilen yetkili kuruluslarin acil miidahalesini gerektiren risk tasiyan iirlinii; “diger uygunsuz {iriin” kavram ile
kastedilen ise risk tasimamakla birlikte iiriin ile birlikte sunulmasi gereken isaret/belge/teknik dokiiman/kullanim kilavuzu gibi gereklilikleri saglamayan
trtindiir.
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Grafik-13 Uygunsuzluk Tespitinin En Yiiksek Oldugu Uriin Gruplan
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“Gida ve gida ile temas eden madde ve malzemeler”, “asansor” ve “kozmetik™ iiriin gruplari
en fazla uygunsuzluk tespit edilen ilk 3 driin grubudur. Bu fdirlinleri tibbi cihazlar, elektrikli
ekipmanlar ve makineler iiriin gruplar izlemektedir.

Grafik-14 Risk Tasiyan Uriin Siralamasi
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Grafik 14°te ise yetkili kuruluslar tarafindan yapilan denetimlerde risk tasidig: tespit edilen
uygunsuz Uriinlerin siralamasi yer almaktadir. Buna gore; gida ve gida ile temas eden madde ve
malzemeler, tibbi cihazlar, ve ambalajli su iiriin gruplar risk tagidigi en fazla tespit edilen {iriin
gruplandir.
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Grafik-15 Ciddi Risk Tastyan Uriin Siralamasi

MOTORLU ARAG EKIPMANLARI

TIBBi CIHAZLAR

ELEKTRIKLI EKIPMANLAR

HAZIR BETON

BiYOSIDAL URUNLER
(TiP 1 VE TiP 19 HARIC)

Grafik 15°te ise yetkili kuruluslar tarafindan yapilan denetimlerde ciddi risk tasidigi tespit
edilen uygunsuz lriinlerin siralamasi yer almaktadir. Buna gore, motorlu ara¢ ekipmanlarinda 73,
tibbi cihazlarda 34, elektrikli ekipmanlarda 29, hazir betonda 29, biyosidal tirtinlerde (tip 1 ve tip 19
harig) 16 {irlin partisinin ciddi risk tasidig: tespit edilmistir.

Grafik-16 Diger Uygunsuz Uriinler
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Grafik 16’da “teknik dosya eksikligi”, “uygunluk isareti eksikligi”, “belge eksikligi”, “etiket
eksikligi”, “kullanim kilavuzu eksikligi” gibi eksikliklere sahip tirlinler yer almaktadir. Buna gore
yetkili kuruluslar tarafindan gida ve gida ile temas eden madde ve malzemelerde 3.127, asansérde
2.781, kozmetikte 630 iiriin partisi i¢in bu tiir uygunsuzluklar tespit edilmistir.
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Grafik-17 Uygunsuz Uriinlerin Denetimlerdeki Payi (%)
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Uygunsuz iirlinlerin kuruluslarin toplam denetledigi {iriin sayisina oranlari incelendiginde,

STB hari¢ olmak {izere, uygunsuz bulunan tiriinlerin denetimlerdeki payinin diistiigli gézlenmektedir.

2024 yilinda gergeklestirilen denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklara iliskin kurulus

bazindaki diger degerlendirmeler ise asagida yer almaktadir:

STB tarafindan denetlenen 43.558 iiriin partisinin 4.785’inde uygunsuzluk tespit edilmistir.
Bu iriinlerin 2.913’4 asansordiir. STB tarafindan tespit edilen uygunsuzluklarin %61’ini,
biitiin kuruluslarca tespit edilen uygunsuzluklarin ise %22’sini asansordeki uygunsuzluklar
olusturmustur. Elektrikli ekipman (656), makineler (344) ve enerji verimliligi tirtinleri (330)
Bakanlik¢a en fazla uygunsuzluk tespit edilen diger iiriin gruplari olmustur. Ayrica, Bakanlik
tarafindan yasal metroloji alaninda 210 {iriin partisi denetlemis, 4 iiriin partisinde uygunsuzluk
tespit edilmistir.

CSGB tarafindan denetlenen kisisel koruyucu donanimda, 1.021 iirlin partisinin 273’0
uygunsuz bulunmustur.

CSIDB tarafindan yap: malzemelerinde 8.715 iiriin partisi denetlenmis, bunlardan 222’si
uygunsuz bulunmustur. Hazir beton iirlin grubunda ise denetlenen 6.013 {iriin partisinin 259°u
uygunsuz bulunmustur. Bakanlik tarafindan denetlenen kat1 yakitlara iliskin 33.557.078 ton
iriinden tespit edilen uygunsuzluk 1.116 ton olmustur.

TOB tarafindan denetlenen 65.600 parti liriiniin 5.112’s1, 55.564 parti kimyevi ve organik
giibrenin 102’si, 7.528 parti yemin 280’1 ve 12 adet yakalama olayinda el konulan muhtelif
markali tiitlin mamuliiniin tamam1 uygunsuz bulunmustur.

TKPGGM sorumlulugundaki ayakkabi, oyuncak, tekstil iiriinii, kirtasiye iiriinii gibi iiriin
gruplarinda yapilan denetimlerde 6.409 {iriin partisinin  185’inde uygunsuzluk tespit
edilmistir.

UAB tarafindan denetlenen gezi teknelerinde, 912 iiriin partisinin 3’ uygunsuz bulunmustur.
SB tarafindan denetlenen 64.016 iiriin partisinin 2.023°ti uygunsuz bulunmustur. Kurum
tarafindan yapilan kozmetik tiriinleri denetimlerinde toplamda 1.255 iiriin partisi denetlenmis,
bu iirlinlerin 812’si uygunsuz bulunmustur. T1bbi cihazlarda denetlenen 4.255 {iriin partisinin
778’1, ambalajli sularda denetlenen 5.912 {irlin partisinin 237’si uygunsuz bulunurken
biyosidal {irlinlerde denetlenen 52.505 iiriin partisinin 196’s1 (tip 1 ve 19 harig (140), tip 1 ve
19 (56)) uygunsuz bulunmustur. Ayrica, Bakanlik tarafindan sahte kozmetik alaninda 43.690
liriin partisi denetlenmis, tamami uygunsuz bulunmustur.

BTK tarafindan telsiz ve telekomiinikasyon terminal ekipmaninda 3.519 f{irlin partisi
denetlenmis, 168’inde uygunsuzluk tespit edilmistir.
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C.  ITHAL URUN/YERLI URUN AYRIMI
PGD kuruluslar i¢ piyasada ithal ve yerli tiim {irlinleri denetlemektedir. Bu baglik altinda
degerlendirilen “ithal {iriin”, i¢ piyasada yer alan ithal iirinler anlamina gelmekte olup, triinlerin

giimriikler asamasindaki denetimi ve buna yonelik veriler bu raporun konusunu olusturmamaktadir.

Yetkili kuruluslar tarafindan i¢ piyasada denetlenen 262.898 iiriin partisinin 45.862’si ithal
iiriinlerdir. ithal iiriinler, toplam denetlenen iiriin partilerinin %17’sini olusturmaktadir.

Grafik-18 ithal Uriinlere iliskin Denetim Sonuglari

® Denetlenen Yerli Uriin Sayisi

43.992; 96% m Denetlenen ithal Uriin Sayisi
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® Uygun Bulunan ithal Uriinler

B Uygunsuz Bulunan ithal Uriinler

Denetlenen ithal tirtinlerin 43.992 partisi uygun, 1.870 partisi uygunsuz bulunmustur. Buna
gore denetlenen ithal {iriinlerin %4’ uygunsuz bulunmustur.

Kuruluslar bazinda ithal irlinlere yonelik yiiriitilen denetim sonuglart ise asagidaki
grafiklerde yer almaktadir:

24



Grafik-19 ithal Uriinlerde Uygunsuzluk Sayisinin En Yiiksek Oldugu Uriin
Gruplari
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2024 yilinda denetlenen ithal tiriinlerde uygunsuzluk sayisinin en yiiksek oldugu ilk 5 {iriin
grubu; elektrikli ekipmanlar, tibbi cihazlar, makineler, kozmetikler, telsiz ekipmanlari ve enerji
verimliligi tirlinleri olmustur.

Uriin giivenligi denetimlerinin etkinlestirilmesi icin ithalat denetimleri ile PGD sonuglarinin
birbirini beslemesi son derece dnemlidir. TB sorumlulugundaki ithalat denetimlerinin risk esash
yiirlitiilmesini saglayan Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi’nde (TAREKS) kayitli uygunsuz
tiriinlere iliskin veriler PGDBIS araciligiyla PGD kuruluslari ile paylasiimaktadir. Yine s6z konusu
iki sistem arasindaki veri iletisimi sayesinde, PGD’de tespit edilen uygunsuz ithal iiriinlere iliskin
uriin/ithalat¢1 verileri de ithalat denetimlerine yonelik risk analizinde dikkate alinmaktadir.

C. DENETIM SEKLI (TESTE GONDERILEN URUN PARTI SAYILARI)

Denetimlerin sekli, PGD kuruluslari tarafindan denetimlerde hangi yontemin agirlikli olarak
kullanildigin1 ortaya koymak, dikkatli kaynak kullanimini gerektiren test yontemine ne kadar
bagvuruldugunu tespit etmek ve bu alana ayrilacak kaynagin saglikli bir bigimde ydnetilebilmesi
adina programlama yapmak bakimindan 6nemlidir.

PGD’de her iirlinlin teste tabi tutulmasindan ziyade ileri bir incelemeye ihtiya¢ duyulan
iirtinlerin test edilmesi, kisitl kamu kaynaklarinin verimli kullanimi agisindan temel prensip olmakla
birlikte, bu husus laboratuvar analizlerinin PGD’de en az basvurulacak yontem oldugu anlamina
gelmemektedir. Aksine, teste tabi tutulan {iriinlerin sayisindaki artis, PGD kuruluslarinin piyasadaki
iriinlerin genel gilivenlik seviyesini iyilestirmeye yonelik ¢abalariin bir gostergesi olarak goriilebilir.
Burada dikkat edilmesi gereken bir husus da teste gonderilen iiriinlerdeki uygunsuzluk oranidir.

Bu baslikta, TOB verileri ile diger PGD kuruluslar: verileri ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir.
Bu durum TOB tarafindan gergeklestirilen PGD faaliyetlerinin, yapisal olarak test islemlerine agirlik
verilmesini gerekli kilmasindan ve Bakanlikca test edilen {iriin sayisinin diger kuruluslar tarafindan
test edilen iiriin sayisina gore oldukca yliksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
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2024 yilinda TOB disindaki diger PGD kuruluslar1 tarafindan denetlenen 134.163 iiriin
partisinin 14.688’1 test edilmistir. Denetlenen toplam {iriin partisi iginde teste gonderilenlerin orani
% 11 olmakla birlikte, bu oran PGD kuruluslarinin agirlikli olarak isaret ve belge kontrolii ile denetim
yaptiklarini gostermektedir.

Grafik-20 Denetim Sekli ve Uygunsuzluk Tespiti iliskisi

2023 2024

® Test Edilen Uriinler M Test Edilenlerden Uygunsuz Bulunanlar

Grafik 21°de test edilen {irlinler iginde uygunsuz bulunanlarin sayis1 verilmektedir. 2024
yilinda PGD kuruluslar: tarafindan yapilan 14.688 testte yalmizca 1.063 iiriin partisi uygunsuz
bulunmustur. Bu durum, teste bagvurma karari verilirken iiriin/numune se¢iminin ve bu konuda
denetim personelinin egitiminin 6ncelik verilmesi gereken bir alan olduguna isaret etmektedir.

Grafik-21 Kurulus Bazinda Teste Goénderilen Uriinlerin Yillara Gére Degisimi
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Grafik 22’de kurulus bazinda teste gonderilen {irlin parti sayilar1 bir 6nceki yilla mukayese
edilerek gosterilmektedir. Tiim kuruluslarin teste gonderilen tiriin parti sayilarinda bir 6nceki yila
kiyasla artig goriilmektedir. UAB tarafindan ise denetlenen higbir iiriin ise bir 6nceki yil oldugu gibi
2024 yilinda da teste tabi tutulmamustir.
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Grafik-22 Teste Gonderilen Uriinlerin PGD Kuruluslarina Gére Dagilimi (%)
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Teste gonderilen iiriinlerin PGD kuruluslarina dagilimina bakildiginda CSIDB %43°liik bir
payla ilk sirada yer almaktadir. Kuruluslar tarafindan en fazla teste gonderilen iiriin gruplari ise hazir
beton (6.013), ambalajli su (5.675), telsiz ekipmanlar (915) ve asansor (441) olmustur.

Grafik-23 PGD Kuruluslari Bazinda Teste Gonderilen Uriinler igerisinde
Uygunsuz Bulunanlarin Orani (%)
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Grafik 24’te ise teste gonderilen iriin partileri igerisinde uygunsuz bulunanlarin orani
verilmektedir. Buna gore teste gonderilen iiriin partilerinde oran olarak en fazla uygunsuzluk tespit
eden kurulus CSGB ve STB olmustur. Bu durum s6z konusu kuruluslarin teste gondermek iizere
sectikleri numunelerde isabetli olduklari, dolayisiyli riskli {iriinleri tespitte belirli bir uzmanliga ve

27



bilgiye ulastifinin gostergesi olarak degerlendirilebilir. CSGB, teste gonderdigi iiriin sayisinda
oransal olarak en fazla uyguzsuzluk tespit eden kurulus olmustur. Kurulusun teste gonderdigi 24
iirlinden 9’U uygunsuz bulunmustur. STB tarafindan teste gonderilen 780 {iriin partisinin 290’1
uygunsuz bulunmustur.

TOB tarafindan yapilan denetimlere iliskin bilgiler ise asagida yer almaktadir:

e (ida ve gida ile temas eden maddeler iirlin grubunda 65.600 iiriin partisi i¢in test yontemine
bagvurulmus, bu {iriin partilerinden 5.112’si uygunsuz bulunmustur.

e Kimyevi ve organik giibreler {irlin grubunda 1.921 {irlin partisi i¢in test yOntemine
basvurulmus, bu iiriin partilerinden 102’si uygunsuz bulunmustur.

e Yem iiriin grubunda 7.842 iirlin partisi test edilmis, bu iirlin partilerinden 286°s1 uygunsuz
bulunmustur.

e Tiitlin mamiilleri {iriin grubunda 12 yakalama olayina iligkin muhtelif markali iiriinler test
edilmis tamami bulunmustur.
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5. UYGULANAN iDARi PARA CEZALARI VE ALINAN ONLEMLER
A. IDARI PARA CEZALARI

Piyasaya teknik mevzuatina uygun ve giivenli tiriin arz etmek iktisadi isletmeler igin kanuni
bir yiikiimliliiktiir. Bu ylikiimliliigii yerine getirmeyen firmalara gerekli cezalarin verilmemesi,
kurallara uyan ve iriiniinii giivenli ve teknik diizenlemeye uygun ireterek belirli maliyetlere
katlanmus iktisadi isletmecilerin haksiz rekabetle cezalandirilmasi sonucunu dogurmaktadir.

Piyasaya yalnizca giivenli irilinlerin arz edilerek bu haksiz rekabetin Gnlenmesi igin
yikiimliiliklerini yerine getirmeyen iktisadi isletmecilere yonelik olarak PGD kuruluslarinin
kullanabilecegi en &nemli araglardan birisi IPC’lerdir. 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik
Diizenlemeler Kanunu’nun 7, 8, 9 ve 10’ uncu maddelerinde iirlinlerin piyasaya arzinda imalat¢ilarin,
yetkili temsilcilerin, ithalatgilarin ve dagiticilarin yiikiimliiliiklerine, 20°’nci maddesinde ise bu
hiikiimlere aykir1 hareket edilmesi halinde uygulanacak idari para cezalarina yer verilmektedir.

Grafik 24 - Uygulanan Para Cezalari
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i Uygunsuz Uriinlere Uygulanan Para Cezasi

PGD kuruluslan tarafindan yiiriitiilen denetimler neticesinde uygunsuz oldugu tespit edilen
tiriinlere uygulanan IPC miktarlar1 Grafik 25’te gosterilmektedir. Yillar itibartyla bakildiginda, 2024
yilinda uygunsuz fiiriinler icin uygulanan IPC’ler 2023 yilma kiyasla %115 artis gdstererek
1.825.622.152 TL’ye yiikselmistir. TOB tarafindan gidalara uygulanan 2023 yilinda 577.368.918 TL
iken 2024 yilinda 1.309.748.855 TL olarak gerceklesmistir. Bu artisin sebeplerinden biri IPC’ler i¢in
yeniden degerleme oraninin 2024 yili i¢in % 43,93 olarak tespit edilmis olmasidir.

Kuruluglarimiz tarafindan uygulanan IPC’lerin enflasyondan arindirilmis hali asagidaki
tabloda sunulmaktadir.®

® TUFE endeksi yil ortalamalar1, 2003=100 baz y1l1 esas alinarak hesaplanmistir. 2023 y1li igin ortalama endeks degeri 1.488,9; 2024 yil igin ise
2.360,0°dir. Aym1 donemde, 12 aylik ortalamalara gore yillik TUFE artis oran1 2023’te %53,86, 2024°te %58,51 olarak gergeklesmistir. (Kaynak:
TUIK)
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TUFE Endeksi ile indirgenmis

2023 2024 2023 2024
STB 86.712.562 174.740.572 5.823.879 7.404.183
CSGB 4.342.232 16.649.651 291.637 705.486
CSIDB 76.031.904 119.786.519 5.106.534 5.075.646
UAB 546.904 250.000 36.732 10.593
TOB 604.557.094 1.356.826.933 40.603.892 57.492.058
TKPGGM 15.330.008 28.458.172 1.029.610 1.205.842
SB 60.585.486 125.255.772 4.069.105 5.307.392
BTK 349.605 3.654.533 23.481 154.851
TOPLAM 848.455.795 1.825.622.152 56.984.870 77.356.051

Buna gore, enflasyondan arindirilmig veriler incelendiginde IPC’lerdeki artig bir dnceki yila

kiyasla %35.8 olarak izlenmektedir.

TOB tarafindan yem iiriin grubunda 23.226.063 TL, giibre iiriin grubunda 23.448.000 TL iPC
uygulanmistir. TOB disinda kalan diger kuruluslarin 2024 yilinda uyguladiklari IPC tutari ise
506.179.017 TL olmustur.
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100
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Grafik 25 - Kuruluslarin Uygunsuz Uriinlerde idari Para Cezasi Uygulama
Oranlari (%)

BTK

Grafik 26’dan da goriilecegi tizere PGD kuruluslar tespit ettikleri tiim aykiriliklara 1PC
uygulamamaktadirlar. Ayrica, 2024 yilinda uygunsuzluk tespit edilen bazi {iriin gruplarinda IPC

uygulama siireglerinin devam ettigi bilgisi de iletilmistir.

7223 sayih Kanun’a gore yetkili kuruluglar tarafindan teknik diizenlemelere aykirilik tespit
edilmesi ve uygunsuzluk oldugu yoniinde karar verilmesi halinde Kanun’da yer alan ilgili idari para
cezalarimin uygulanmasi, bununla birlikte Kanun'un 16 nc1 maddesinde ongoriildiigi sekilde
uygunsuzlugun diizeltilmesinin talep edilmesi, uygunsuzlugun devam etmesi halinde ise Kanun’un
16 nc1 maddesinde 6ngoriilen yaptirimlar ile 20 nci maddesinin sekizinci fikrasinda belirtildigi tizere
misli para cezasinin uygulanmasi 6nem arz etmektedir.
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e STB tarafindan uygunsuz bulunan 4.785 iiriin partisinin 2.950°sine (%62) IPC uygulanmustir.
Kurulus tarafindan yasal metroloji iiriin grubunda 208.351 TL IPC uygulanmistr.

e (CSGB tarafindan uygunsuz bulunan 273 iiriin partisinin 133’iine (%49) iPC uygulanmustir.

e (CSIDB tarafindan uygunsuz bulunan 481 iiriin partisinin ise 478’sine (%99) IPC
uygulanmistir.

e TKPGGM tarafindan uygunsuz oldugu tespit edilen 185 iiriin partisinin tamamina (%100)
IPC uygulanmistir

e SB tarafindan uygunsuzlugu tespit edilen 2.023 iiriin partisinin 1.477’sine (%73) IPC
uygulanmistir.

e UARB tarafindan tespit edilen 3 uygunsuzlugun tamamina (%100) iPC uygulamistr.

e BTK tarafindan tespit edilen 168 adet uygunsuzlugun 8’ine (%5) IPC uygulanmustir.

e (CSIDB tarafindan kati yakitlar iiriin grubunda tespit edilen uygunsuzluklar icin 3.898.438 TL
IPC uygulamustir.

Grafik-26 Uygulanan Para Cezalarinin PGD Kuruluslarina Gore Dagilimi
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Uygulanan IPC’lerin PGD kuruluslaria gore dagilimi Grafik 27°de gosterilmektedir. 2023
yilinda oldugu gibi 2024 yilinda da en fazla IPC uygulayan kuruluglar TOB ve STB olmustur. PGD
kuruluslarmca uygulanan IPC’lere bakildiginda sz konusu iki kurulusun pay: toplamda yaklasik
%82 oranindadr.

TOB tarafindan uygulanan IPC tutarima; i¢ piyasada gida ve gida ile temas eden malzemeleri
iireten, satan veya toplu tiikketime sunan is yerlerine yonelik resmi kontroller sonucunda, s6z konusu
isyerlerinden, gida mevzuatina uygun faaliyette bulunmayanlara yonelik olarak uygulanan IPC
tutarlar1 da dahildir. Bakanlik¢a gida, gida ile temas eden malzemeler, yem, giibre ve tiitiin iiriin
gruplarinda uygulanan IPC 1.356.422.918 TL olmustur.
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B. ALINAN ONLEMLER

PGD faaliyetlerinin en 6dnemli amaglarindan biri piyasadaki risk ve ciddi risk tasiyan iiriinleri
tespit ederek onlem almak ve vatandaslarin bu triinlerden zarar gérmesini engellemektir. PGD
kuruluslar tarafindan yiiriitiilen denetimler neticesinde risk ve ciddi risk tagidig tespit edilen tiim
iiriinlere “diizeltici faaliyet”, “piyasaya arzi yasaklama/gecici olarak durdurma”, “geri ¢agirma”,
“imha” gibi 6nlemlerden uygun olanlarinin uygulanmasi gerekmektedir. Yine bu 6nlemlere konu
iirlinlerin piyasaya ne miktarda arz edildigini ve bunun sonucunda bu iiriinlerin ne kadarina 6nlem
uygulanabildigini bilmek PGD kuruluslari ig¢in yiiriittiikleri faaliyetlerin amacina ulagmasi
bakimindan 6nemli bir veridir. Zira PGD kuruluslarinin miieyyide uygulama ve alinan miieyyidelerin
takibi konusuna agirlik vermesi PGD’nin en 6nemli noktasini olusturmakta ve potansiyel olarak

[PC’lere nazaran ¢ok daha biiyiik caydiric1 etkisi olmaktadir.

2024 yilinda alinan 6nlemler kapsaminda veri saglayan PGD kuruluslart BTK, CSGB, SB,
STB, TKPGGM olmustur.

BTK tarafindan “telsiz ekipmanlar1” iiriin grubunda yer alan 5 iiriine piyasada bulunmasinin
onlenmesi Ve piyasadan c¢ekilmesinin saglanmasi 6nlemlerinden uygun goriilenler uygulanmistir.

CSGB tarafindan denetlenen iiriinlerin 133 tanesine iiriiniin tasidig: riske gore; geri ¢cagirma,
imha, piyasada bulundurulmasinin énlenmesi, piyasaya arzin ivedilikle durdurulmasi, piyasaya arzin
yasaklanmasi ve toplatma 6nlemlerinden uygun goriilenler uygulanmistir.

Denetlenen toplam 1255 kozmetik iiriinden 182’sine, denetlenen toplam 89 tip 1 ve tip 19
biyosidal tirlinden 27’sinegeri ¢agirma, internet sitesinde duyurma, imha, piyasaya arzin ivedilikle
durdurulmas1 ve piyasaya arzin yasaklanmasi dnlemlerinden uygun gériilenler uygulanmustir. Ote
yandan, SB tarafindan mahkemeler/savciliklar, emniyet/kolluk kuvvetleri, diger kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan ulagan ve incelemeler neticesinde sahte/kagak/taklit oldugu belirlenen 43.690
adet kozmetik iirtin i¢in imha islemi uygulanmistir.

STB tarafindan ise “asansOr”, “basin¢li ekipman”, “enerji verimliligi”, “elektrikli
ekipmanlar”, “gaz yakan cihazlar”, “kazan”, “makine”, ve “otomotiv” liriin gruplarinda piyasaya arz
edilen 346.957 adet tiriinden 21.065’ine geri ¢agirma, imha, piyasada bulundurulmasinin 6nlenmesi,
piyasaya arzin ivedilikle durdurulmasi, piyasaya arzin yasaklanmasi ve toplatma onlemlerinden
uygun goriilenler uygulanmistir. STB tarafindan elektrikli ekipmanlar iirlin grubu altinda
degerlendirilen kablolarda 10.600 metre kablonun tiimiine Onlem uygulanmistir. Ayrica, yasal

metroloji alaninda uygunsuz bulunan 1 iiriineé 6nlem uygulanmustir.

TKPGGM tarafindan yapilan denetimlerde ¢ocuk bakim fiiriinleri, deterjanlar, diger tiiketici
riinleri (takilar, stor perdeler), hava aromatize edici iirlinler, kirtasiye, oyuncaklar, tekstil {iriin
gruplarinda piyasaya arz edilen 767.005 adet ve 14.163.000 kg iirtinden 303.147 adet ve 54.000 kg
tirtine ‘diizeltici faaliyet, toplatma, internet sitesinde duyuru, piyasada bulundurulmasinin 6nlenmesi,
geri cagirma ve kamuoyunu riske karsi uyarmak, imha’ Onlemlerinden uygun goriilenler
uygulanmistir.

7223 sayili Kanun’un “izlenebilirlik” baslikli 12 nci maddesiyle iktisadi isletmecilere getirilen

yiikiimliiliikle 6ntimiizdeki senelerde diger yetkili kuruluslar tarafindan da bu alanda daha fazla veri
saglanmasinin miimkiin hale gelebilecegi degerlendirilmektedir.
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IV. SONUC VE ONERILER

Bu raporun hazirlanmasinin amagclarindan biri de gelecek yillarda gerceklestirilecek PGD
faaliyetlerin daha etkin, verimli ve islevsel bir hale getirilmesi i¢in yapilan planlamalar icin altyap1
hazirlanmasidir. Bu ¢ergevede, oniimiizdeki donemde PGD uygulamalarinin etkinlestirilmesi igin
asagidaki caligmalara agirlik verilmesinde fayda goriilmektedir:

1. Denetimlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi saglam bir mevzuat altyapisinin yaninda
denetim personelinin tam zamanli olarak PGD faaliyetlerine vakfedilmesine baghidir. Tek
is1 denetim olan personelin bu alana odaklanmasiyla uzmanlasma saglanabilecek, testler
icin numune se¢imi, denetimlerde risk ve ciddi risk tasiyan iriin tespiti gibi konularda
yetkin bir personel altyapisi saglanabilecektir.

2. Denetimler agirlikli olarak isaret/belge kontrolii ile yiiriitiilmektedir. Uriinlerde dzellikle
daha ileri inceleme ile tespit edilebilecek riskleri (kimyasal riskler gibi) belirlemede test
yontemine bagvurulmasi énemlidir.

3. Internet satislarnin denetimiyle ilgili onceki yillarda oldugu gibi 2024 yilinda da sinirh
sayida kurulus veri saglayabilmistir. Bu alandaki yasal altyapiy1 giiclendiren Uzaktan
[letisim Araglar1 Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Yonetmeligi’'nin yiirtirliige girisi ile birlikte Oniimiizdeki yillarda bu alanda daha fazla
denetim yapilmasi 6ngoriilmektedir.

4. Safety Gate sisteminde yer alan iilkemiz menseli {iriinlere iliskin olarak AB piyasasina
teknik diizenlemesine aykirt iiriin ihrag eden firmalara yetkili kuruluslarimizin 7223 sayili
Kanun hiikiimleri geregi miieyyide uygulamasi ve iilkemiz {riinlerinin yurt disi
piyasalardaki imajinin korunmasi adina imalat¢1 ve ihracat¢ilarimizin gerekli onlemleri
almalar1 gerekmektedir.

5. Denetlenen {iiriin partileri igerisinde uygunsuzluk tespit edilme oranlari, 2024 yilinda da
diger yillarda oldugu gibi diisiik kalmistir. Bu oranin yiiksek olmasi, denetimlerin risk
odakli yapildigini, dolayisiyla kisith kaynaklarla riskli f{riinlere hizla ulasildigim
gostermesi bakimmdan 6nemli bir gostergedir. Oniimiizdeki yillarda kuruluslarin bu oram
arttirmaya yonelik daha fazla ¢aba gdstermelerinde fayda olacaktir.

6. IPC ve 6nlem uygulamalari PGD’nin can alici noktasmm olusturmakta ve bu veriler
yiiriitiilen denetimlerin amacina ulasip ulasmadigin1 gostermektedir. Yetkili kuruluslarin
tespit ettikleri her uygunsuzluga IPC uygulamalar1 7223 sayili Kanun’un getirdigi bir
zorunluluktur. Ayni sekilde riskli ve ciddi riskli bulunan tirtinlerle ilgili de Kanun’da
sayilan 6nlemlerin etkin ve hizli bir sekilde uygulanmasi1 gerekmektedir. Bu uygulamalar,
vatandasin korunmasi basta olmak iizere piyasaya uygunsuz iirliin arz ederek haksiz
rekabet olusmasina neden olan ve insan sagligi ve gilivenligini riske atan iktisadi
isletmecilere gerekli yaptirimlarin ve dnlemlerin uygulanmasi bakimindan da 6ncelikli bir
meseledir.

7. Tiiketici tercihleri ve teknolojik gelismelerle birlikte piyasaya arz edilen iriinlerin
miktarinda ve ¢esidinde her gecen giin artis goriilmektedir. PGD kuruluslarinin 6zellikle
yeni iriin gruplart ve riskleri goz Onilinde bulundurarak denetimlerini planlamasi,
yiiriitmesi ve daha proaktif olmas1 6nemlidir.

33



8. AB iiriin mevzuatinin {ilkemiz mevzuati haline getirilmesine yonelik caligmalar 1996
tarihinde yiirtirliige giren Glimriik Birligi Karari’'ndan bu yana siirdiiriilmekte ve AB’de
teknik mevzuat alanindaki ¢alismalar yakinen takip edilmektedir. AB’nin bir iklim
politikas1 ve ayn1 zamanda ekonomik dontigiim programi olarak kurguladig: ve 11 Aralik
2019 tarihinde agikladigr Avrupa Yesil Mutabakati, teknik mevzuat alaninda onemli
degisiklikler getirmektedir. Benzer sekilde dijital unsurlara sahip tirlinler ile dijital igerikli
trlinlerin irtin  glivenligi noktasinda da AB’de Onemli mevzuat degisiklikleri
giindemdedir. Tiim bu gelismelerin PGD kuruluslarimizca takibi ve s6z konusu mevzuatin
uygulanmasina yonelik gerekli altyapi calismalarina baglanmasi elzemdir.
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V. EKLER

EK -1: PGD KURULUSLARINA AIT IHBAR VE SIKAYET HATLARINA ILISKIN

LISTE
PGD Kurulusu Destek Hatta
STB ALO 130 Uriin Giivenligi Sikayet Hatt:
CSGB ALO 170
CSIiDB ALO 181 Cevre ve Sehircilik Hatt1
TKPGGM ALO 175 Tiiketici Danisma Hatti
TOB ALO 174 Gida Hatt1
SB SABIM ALO 184 Hatti
UAB Cagr1 Merkezi
444 24 07
BTK BTK Bilgi ve Ihbar Merkezi
ALO 120
EPDK -

EK-2: TABLOLAR
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https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj1vKvp4enTAhXJE5oKHWQrD40QFggyMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.csb.gov.tr%2Fprojeler%2Falo181%2Findex.php%3FSayfa%3Dsikayet&usg=AFQjCNENH2rq5ndHyv_3U-1dvq42tDIvyg&sig2=HJM9NuMVyot6hLVnkibqOA
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiLl-2G4unTAhXubZoKHeErANkQFggqMAE&url=https%3A%2F%2Fwww.gtb.gov.tr%2Fkurumsal-haberler%2Falo-175-tuketici-sikayet-hatti-kapilarini-haberturke-acti&usg=AFQjCNGhsUeXHsMbcgB7kH2et_OjkRp7gw&sig2=tNa87sSgZBHbwuSRCVIGwg
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwix6Nbf4unTAhWqK5oKHUQnCgcQFggiMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.tarim.gov.tr%2FKonu%2F1439%2FALO-174-Gida-Hatti&usg=AFQjCNFIarfyf76ngsdY-214kkfHDlTOew&sig2=UfCpyLt1NeYHAZIKn71tvw
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiLoa704unTAhXpYpoKHf3QA4oQFgguMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.memurlar.net%2Fhaber%2F8789%2Fakdag-sabim-alo-184-hatti-yla-kime-sik-yet-edersen-et-zihniyeti-bitecek.html&usg=AFQjCNHOHSTzKFcqrEJXQnaGkU3CRvzdOw&sig2=Wnp8pSZ6HJBxSGhverbf7g

